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一、圖書館常見的門禁認證系統有那些種類？每類系統的優點和缺點為何？

（25 分）

二、自然語言處理（Natural Language Processing, NLP）是資訊檢索系統中的

應用之一。請說明 NLP 如何提高檢索準確率，並舉出兩個應用實例。

（25 分）

三、圖書館自動化管理可應用 RFID（Radio Frequency Identification）技術，

何謂 RFID？RFID 的主要組成有那些部分？（25 分）

四、請說明資訊安全的基本需求有那些？並說明資訊安全在圖書館有那些

應用？（25 分）


